Ugyfél tajékoztato

Jelen tajékoztatd a 2003. évi LX. torvényében eldirt tajékoztatasi
kotelezettségnek felel meg.

Tisztelt Ugyfeliink!

Kbdszonjik, hogy biztositasi igényének felmérésével, pontositasaval, biztositasi szakmai
tanacsadassal, szerz8désének kezelésével céglinket bizta meg.

A 2003. évi LX. tdrvény (tovabbiakban Bit.) alapjan az alabbiakrol tajékoztatjuk Ont.
Céglink neve: Elsobiztositas Kift.

Székhelye: 1044 Budapest, Megyeri ut 40.
Telephelyiink és ligyfélszolqgalati irodank: 1044 Budapest, Megyeri ut 40.

Telefonon a (06-1) 232 1152 vagy faxon a (06-1) 230 3739 szamokon érhet el minket,
elektronikus leveleit az iroda@elsobiztositas.hu cimen fogadjuk.

Flggetlen biztositaskozvetitéként szolgaljuk valamennyi Ggyfeliink érdekeit. Kozvetlen és kdzvetett
részesedéssel biztositdban, mas biztositdskdzvetitében, biztositds szaktanacsaddban, cégben
vagyoni tulajdon résszel nem rendelkeziink.

Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (tovabbiakban PSZAF), mely a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. alatt talalhaté. Internetes hozzaférhetéségik: www.pszaf.hu, ahol
tobbek kozott a pénzigyi rendszer valamennyi magyarorszagi résztvevéjérél — beleértve a
biztositaskozvetitéket is — azok fellgyeleti nyilvantartasardl, engedélyérél, a szabalyokrdl és a
fogyasztot védé fontos szabalyokrél tajékozédhat. Személyesen ezeket az  adatokat
Ugyfélszolgalatunkon tekintheti meg.

Cégjegyzékszam: 01-09-911716
Engedélyszam: E-11-90/2009

Amennyiben szakmai felkésziltségiink és minden igyekezetink ellenére tevékenységiink soran
hibat kdvetnénk el és ez altal kart okoznank, e karok fedezésére az Allianz Hungaria Biztosité Zrt.-nél
kotéttink felelésségbiztositast 262999819 kétvényszamon, mely garantalja Onnek tevékenységiinkkel
kapcsolatos teljes anyagi biztonsagat.

Tajékoztatjuk, hogy munkankkal kapcsolatosan felmerild panasztételére lehetésége nyilik:
- Ugyfélszolgalati irodankban: 1044 Budapest, Megyeri ut 40.
- MABIASZ-nal: 4025 Debrecen, Piac u. 11-15. Tel. / Fax: (06-52) 314-978

- Fogyasztévédelmi Féfelligyel6ségen: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
- Pénziigyi Szervezetek Allami Féfeliigyel6ségénél: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Sikeres és hosszu tavu egyuttmiikddésiink reményében tidvozlettel:

Tarjan Zsolt
szakmai vezet6


mailto:iroda@elsobiztositas.hu
http://www.pszaf.hu/

Tajékoztatdé az adatvédelem legfontosabb szabalyairél

Bit:

153. § Biztositas titok minden olyan — allamtitoknak nem minésulé — a biztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositas szaktanacsado rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a
biztositaskdzvetitd, a biztositas szaktandcsado egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kérulmeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositoval kotétt szerz6déseire
vonatkozik.

154. § Az Ugyfél egészségi allapotaval 0sszefliggd adatokat a biztosité a 155. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl az egészségulgyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok
kozlésérdl szold 1997. évi XI.- VII. tdérvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

155. § (1) A biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositas szaktanacsadoé tgyfeleinek azon Gzleti
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, l1étrejéttével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdél szarmazé kdvetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelés a biztosito,
a biztositaskozvetitd, a biztositas szaktanacsadd csak az tugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet.
A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
nem nyujthat elényt.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkdl - ha a térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fliggetlen biztositaskdzvetitd, a biztositas
szaktanacsado tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait, €s mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

156. § A biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha a) a biztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositas szaktanacsado ugyfele vagy annak térvényes képviselbje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad, b) e
torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A fentiektol valo eltérésre lehetdséget a Bit. 157-160. § szabalyai adnak.

A biztositaskozvetito és szaktanacsadoé uzleti titka:
162. § A biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositas szaktanacsadd, valamint ezek tulajdonosa,
a biztositdban, a biztositaskodzvetitétél, illetve a szaktanacsadéi vallalkozdsban részesedést szerezni
kivané személy, a vezet6 allasu személy, valamint a biztositd, a biztositdskdzvetit6, a biztositas
szaktanacsado alkalmazottja koteles a biztositd, biztositaskozvetitd, illetve szaktanacsadé
mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot — idébeli korlatozas nélkil — megtartani.
A fentiektdl valé eltérésre lehetdéséget a Bit. 163. § szabalyai adnak.
164. § (1) Aki Uzleti titok birtokaba jut, kdteles azt idébeli korlatozas nélkil megtartani.
(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozé tény, informacio,
megoldas vagy adat az e térvényben meghatarozott kdron kivil a biztositd, a biztositaskozvetitd, a
biztositas szaktanacsado, illetve az ugyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik személynek
és feladatkordn kivul nem hasznalhato fel.
(3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga
vagy mas szemeély részére kdzvetlen vagy kdzvetett moédon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositénak, a biztositaskdzvetitdnek, a biztositds szaktanacsaddnak vagy Ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

A biztositasi titokra, illetve a biztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositas szaktanacsado lizleti
titkaira vonatkozé k6zés szabalyok:

165. § (1) A biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositas szaktanacsadé vallalkozas jogutéd
nélklli megszlinése esetén a biztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositas szaktanacsado altal kezelt
Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezéstél szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhato.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciét a kézérdekld adatok nyilvanossagra és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kilén
térvényben meghatarozott, adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az lizleti és biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81. §-ban foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.



