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PANASZBEJELENTESI SEGEDLET

Tisztelt Ugyfeliink!

Az Elsébiztositas Kft. elkdtelezett amellett, hogy szakmai tevékenysége
soran az ugyfeleinek érdekeit és elégedettségét szem eldtt tartva jarjon el.
Sajnos ennek ellenére is el6fordulhat, hogy valamely szolgaltatasunkkal
nem elégedett maradéktalanul és emiatt panasszal kivan élni.

A jelen segédlet arra szolgal, hogy minél pontosabban meg tudjuk hatarozni
azt a korulmeényt, ami a szolgaltatas nyujtasa soran panasszal érintett.

Kérjuk, hogy amennyiben On meghatalmazottként jar el mas személy
panaszugyében, ugy sziveskedjen a honlapunkon taldalhaté meghatalmazas
mintat Kitdltve és aldirva, vagy azonos adattartalommal rendelkezd
meghatalmazast kuldeni a részUnkre. Igény esetén ugyfélszolgalatunkon
egy kinyomtatott meghatalmazds mintat téritésmentesen az On
rendelkezésre bocsatunk.

Kérjuk olvassa el figyelmesen az alabbiakat és bizunk benne, hogy sikerul
megoldast talalnunk a felmerult problémara!

HOGYAN TEHET PANASZT?

2 szZOBELI UTON

a) személyesen
ELSOBIZTOSITAS KFT. székhelyén: 6724 Szeged, Bakay Nandor u.
24. B épulet, Fszt. 2.
Nyitvatartasi idé: Hétf6, Kedd, Csutortdk, Péntek 8:00-17:00 oraig,
Szerda meghosszabbitott munkarendben 8:00-20:00 o6raig

b) telefonon
+36/30/7733-300 altalanos tarifaval hivhatd szamon Hivasfogadasi
id6: Hetfo, Kedd, Csutortok, Péntek 8:00-17:00 oraig, Szerda
meghosszabbitott munkarendben 8:00-20:00 o6raig

/2 IRASBELI UTON

a) postai kildeményként
Cim: Els6biztositas Kft. 6724 Szeged, Bakay Nandor u. 24. B épulet,
Fszt. 2.

b) elektronikus levél formajaban

E-mail: iroda@elsobiztositas.hu
c) telefaxon

Fax szam: +36/62/202-281
d) ugyfélszolgalaton atadott irat utjan
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Fontos, hogy a panasz minél hatékonyabb kivizsgalasa érdekében
minden az aldabbiakban részletezett koérilményt és dokumentumot
bocsasson a rendelkezésunkre.

A panaszugy kivizsgalasahoz sziikségiink lesz az aldabbi informacidkra:
Bejelentd neve
Meghatalmazottként jar el: igen / nem
Telefonos elérhetésége
E-mail cime
Szerzédd neve
Szerzédd cime
Szerz6édés tipusa
Biztosito
Kotvényszam
Karszam (ha van)
Bejelentés jellege:
a) tajékoztatas hianya
b) téves tajékoztatas
) ugyintézés elhuzddasa
d) dijszamitassal kapcsolatos
) kozvetitdvel kapcsolatos
f) ugyviteli kérdés
g) egyéb
Panasz részletes leirasa
Csatolt dokumentumok

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre  hasznalt
formanyomtatvany és egyéb hasznos informaciok elérhetbek tarsasagunk
honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti Bank honlapjan az alabbi linken:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Fontos tajékoztatas:

A panasz beérkezését kdvetdéen 30 naptari napon belll kell lefolytatnunk
annak kivizsgaldsat, azonban minden esetben arra tdérekszink, hogy On a
valaszunkat a lehet6 legrovidebb idén belul kézhez kapja.

Ha a panaszugy kapcsan adott valasszal nem elégedett ugy a kikuldott
levélben feltUntetett jogorvoslati lehetdségekkel élhet.

Tovabbi sikeres egyuttmiikodésben bizva:

Elsobiztositas Kft.
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