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. Panaszkezelési szabalyzat

Az ElsObiztositas Biztositasi és Pénziigyi Alkusz Korlatolt Felelosségti Tarsasag (Cg. 06 09
018479; Székhely: 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B épiilet Fszt. 2.; adoszam: 13967176-
2-06, a tovabbiakban ELSOBIZTOSITAS KFT. vagy Tarsasag) a biztositokrol és biztositasi
tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) 159 §.; a Hpt. 288. §-a; 437/2016.
(XII.16.) a biztositok, a tobbes iligynokok €s az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval,
valamint panaszkezelési szabdlyzatdval kapcsolatos részletes szabalyokrdl —szolo
kormanyrendelet; a 66/2021. (X11.20.) MNB rendeletben; valamint az MNB 16/2021. (X1.25.)
szamu ajanlédsdban foglaltak figyelembevételével készitett jelen panaszkezelési szabalyzat

alapjan fogadja és kezeli a beérkezd panaszokat.

Il. A panaszkezelés altalanos alapelvei

1. Az ELSOBIZTOSITAS KFT. az igyfelekkel egyiittmiikodésre torekszik a
panasztételt megel6zben, a teljes panaszkezelési eljaras alatt és fontosnak tartja, hogy
a panaszbejelentések kivizsgalasa, az esetleges sérelem orvoslasa ligyfélbarat modon

torténjen.

2. Az ELSOBIZTOSITAS KFT.-nek kiemelt célja a vonatkozo jogszabalyok szerinti

adatvédelmi eldirasok betartasa, és a biztositasi titok védelme.

3. Az ELSOBIZTOSITAS KFT. célja a panaszkezelési eljaras gyors és szakszer(i
lefolytatasa, az iigyfél és az ELSOBIZTOSITAS KFT. kozotti esetlegesen felmeriilé

tovabbi érdekellentétek feloldasa, megfeleld kezelése.

4. Az ELSOBIZTOSITAS KFT. a panasz kivizsgilasaért és arra adott véalaszanak

megkiildésért kiilon dijat nem szamit fel.

5. Az ELSOBIZTOSITAS KFT. a Bit. 159. § és a Hpt. 288. § bekezdésében foglalt
eldirasoknak, megfelelden a jelen szabdlyzatot a panaszkezelésre kijelolt
igyfélszolgalatan (6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B ¢épiilet Fszt. 2.) és a

honlapjan (www.elsobiztositas.hu) is kdzzéteszi.
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I11.  Fogalom meghatarozasok

1. Panasz, bejelentés

1.1. Az ELSOBIZTOSITAS KFT. panaszként kezel minden olyan egyedi kérelmet
vagy reklaméciot, amelyben a panaszos vagy a jogszabalyi -eldirasoknak
megfelelden igazolt képviselje (meghatalmazottja) az ELSOBIZTOSITAS KFT.,
vagy alkalmazottja-, illet6leg megbizottja a Bit. szerinti k6zvetit6i szerz6dés hatalya
ala tartozo jogviszonnyal Osszefliggésben levd tevékenységét, vagy mulasztasat

kifogésolja.

1.2. Panasznak nem mindsiil6 bejelentések

Nem mindsiil panasznak:
¢ ha abejelent6 altalanos tajékoztatast vagy allasfoglalast kér, vagy ha a bejelentd a szokasos
igymenet korébe tartozo bejelentést tesz, véleményt formal
¢ ha a bejelentd méltanyossagi kérelemmel él,

e ha a bejelentd jogerdsen lezart tigy feliilvizsgalatat kéri.

Panasznak nem mindsiild bejelentések esetén az ELSOBIZTOSITAS KFT. a bejelentét

tajékoztatja ennek tényérdl, és a panaszkezelési eljarast lezarja.

Az ELSOBIZTOSITAS KFT. a mikodésével, szolgaltatisaival kapcsolatos barmely
észrevételt, véleményt szivesen fogad €s értékel annak érdekében, hogy azt szolgaltatasi

szinvonalanak tovabbi novelése érdekében felhasznalja.

2. Bejelento, panaszos, iigyfél, fogyaszto

2.1.Bejelento:
Az a személy (természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasdg, vagy mas jogalanyisaggal bird szervezetet), aki a jelen szabalyzat II/1

pontja szerinti panasszal vagy panasznak nem mindsiild bejelentéssel fordul az

ELSOBIZTOSITAS KFT.-hez.
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2.2.Panaszos, ligyfél:

Az ELSOBIZTOSITAS KFT. panaszosnak tekinti azt a bejelent6t, aki az ELSOBIZTOSITAS
KFT. szolgaltatasat igénybe veszi, vagy igénybe vette, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos

tajékoztatas, vagy ajanlat cimzettje. Az ilyen panaszos egyben iigyfélnek is mindsiil.

Panaszosnak tekintendé azonban az a személy is, aki az ELSOBIZTOSITAS KFT. eljarasat a
szolgaltatassal Osszefliggd tevékenység tekintetében (pl. hirdetés, telefonos megkeresés)

kifogasolja (egyéb panasztételre jogosult).

2.3.Fogyasztonak mindsiild panaszos, ligyfél:

Az aszemély, aki a szakmadja, 6nallo foglalkozasan vagy iizleti tevékenysége korén kiviili eljard

természetes személy.

3. Képviselo

3.1. A panaszos jogallasa illeti meg a panaszos képvisel6jét is. AZ ELSOBIZTOSITAS
KFT. a képviseleti jogosultsagot a panaszkezelési eljaras soran ellendrzi. A képviseld
képviseleti jogosultsagat teljes bizonyito erejii magéanokiratba, vagy kdzokiratba foglalt
meghatalmazas eredeti példanyanak benyujtasdval, vagy a vonatkozo jogszabalyok
szerinti képviseleti jogot bizonyitd hiteles okirattal igazolja. Amennyiben a panaszos
képviseletében meghatalmazott kivan eljarni, és nem az ELSOBIZTOSITAS KFT.
honlapjan kozzétett, vagy a jelen szabdlyzat I. 5. pontban megjeldlt cimen kérhetd
meghatalmazas minta szerinti okiratot nyujtjak be, gy a meghatalmazasnak legalabb

az alabbiakat tartalmaznia kell:

e meghatalmazd és meghatalmazott természetes személyazonositd adatait,
e ameghatalmazas targyat,

e aképviseleti jogosultsag terjedelmét,

e a kiallitas helyét és datumat,

e ameghatalmaz6 és meghatalmazott aldirasat,
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e valamint a két hitelesito tana nevét, lakcimét és alairasat

3.2.Ugyvédnek adott meghatalmazas esetén, ha azt a panaszos sajat keziileg alairta tanuk
alkalmazasa nem sziikséges. Nem sziikséges tovabba tanuk alkalmazasa az tigyvéd altal

ellenjegyzett, vagy kozjegyzoi okiratba foglalt meghatalmazas esetén sem.
A panaszkezelési eljaras

1. Panasz bejelentésének modjai

1.1.Sz6beli panasz

e személyesen:
ELSOBIZTOSITAS KFT. székhelyén:
6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B épiilet Fszt. 2.
Nyitvatartasi id6: Hétfé-Péntek 8:00-17:00 oraig,

o telefonon:
+36/62/999-700 altalanos tarifaval hivhato szamon
Hivasfogadasi id6: Hétf6, Kedd, Csiitortok, Péntek 8:00-17:00 6raig,
Szerda meghosszabbitott munkarendben 8:00-20:00 o6raig

1.2.Irasbeli panasz

o személyesen az ELSOBIZTOSITAS KFT. panaszkezelésre kijelolt
igyfélszolgalatan: 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B épiilet Fszt. 2.

e postai iton: ELSOBIZTOSITAS KFT. 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B
épiilet Fszt. 2.

o telefaxon: +36/62/202-281

e clektronikus levélben: iroda@elsobiztositas.hu

2. A bejelent6 azonositasa
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2.1.Az ELSOBIZTOSITAS KFT. az iigyfelek jogainak, személyes adatainak és a biztositasi

titok megdrzése érdekében elsdként elvégzi a bejelentd azonositasat, és az ennek soran

megismert adatok alapjan allapitja meg a bejelentd panaszosi jogallasat (ligyfél/egyéb

panasztételre jogosult) illetve képviseleti jogosultsagat vagy ezek hianyat.

2.2. A bejelentd azonositasa:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

Személyes kapcsolatfelvétel esetén a bejelentd személyazonossagat az erre szolgalo

hatosagi igazolvannyal igazolja.

Telefonon tortént kapcsolatfelvétel esetén a panaszkezeldé munkatars felveszi a
bejelentd nevét és legalabb két, az ELSOBIZTOSITAS KFT. altal nyilvantarthat6
azonosito adatat (példaul természetes személy esetén: sziiletési hely és idd, anyja
neve, lakcim; nem természetes személy esetén: cég-, vallalkozo6i- vagy egyéb

nyilvantartasi szam, adoszam, székhely).

frasbeli kapcsolatfelvétel esetén a bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd nevét
és legalabb két, az ELSOBIZTOSITAS KFT. éltal nyilvantarthato természetes

személyazonosité adatat.

Eredménytelen azonositas esetén a bejelentdt csak a panaszkezelési szabalyzat
rendelkezéseirdl, illetve a panaszkezelésre vonatkozo altalanos szabalyokrol lehet

tajékoztatni.

Az ELSOBIZTOSITAS KFT. soha, semmilyen koriilmények kozott nem kér a
bejelent6tdl semmilyen titkos azonositd kodot (pl. bankkartydhoz tartozo PIN kod,
Partnerek telefonos tligyfélszolgalatainak igénybevételéhez sziikséges azonositd,

jelszo).

Amennyiben az azonositas soran az ELSOBIZTOSITAS KFT. megallapitja, hogy a
panaszt nem kozvetleniil az arra jogosult terjesztette eld, és a bejelentd jogszeri
képviseleti jogat felhivés ellenére sem igazolja, gy az ELSOBIZTOSITAS KFT.,
illetve a megbizdsdbdl eljard panaszkezel6 — amennyiben a bejelentének

adatvédelmi- illetve titoktartasi kotelezettség miatt valasz nem adhato — a bejelentést

7
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érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja, €s a panasztételre jogosultat a (amennyiben kiléte

a rendelkezésre all6 adatokbol megallapithato) a torténtekrol tajékoztatja.

3. Panasz bejelentés tartalmi kovetelményei

3.1.Valamennyi panaszbejelentésnek tartalmaznia kell

e Dbejelent6 azonositasahoz sziikséges adatokat
e Dbejelentd elérhetdségét (cim, telefonszam)

e (¢rintett szerz6désszamot

e panasz targyat, - részletes leirasat

e apanaszt aldtdmaszt6 bizonyitékokat,

e panasz rendezésére irdnyul6 kérést

e apanaszos konkrét igényét

e ameghatalmazott esetén, érvényes meghatalmazas

3.2. Az ELSOBIZTOSITAS KFT. lehetévé teszi, hogy a bejelenté az irasbeli panasz
benytjtasdhoz — a MNB (a tovabbiakban: Feliigyelet) honlapjan kozzétett
(https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904- 1.pdf)
LPénzligyl szervezethez benyUjtandd panasz” elnevezésii formanyomtatvanyt
alkalmazhasson. Az ELSOBIZTOSITAS KFT. azonban az egyéb forméaban benyujtott

irasbeli panaszt is befogadja és kivizsgalja.

4. Hianypotlas

4.1.Amennyiben a panaszos iigyfélnél rendelkezésre 4116 tovabbi — igy kiilondsen az tigyfél
azonositasahoz, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos — informaciora van
sziikség, ugy az ELSOBIZTOSITAS KFT. haladéktalanul felveszi a panaszos iigyféllel
a kapcsolatot, ¢és intézkedik a hidnyok potlasa érdekében. A panaszost a hidnyok
poétlasara lehetdség szerint szobeli bejelentés esetén a jegyzOkonyv felvételekor, irdsbeli
panaszbejelentés esetén a panaszbeadvany megvizsgalasat kovetden haladéktalanul fel

kell hivni.
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A hianypoétlasrol oly modon kell intézkedni, hogy az ELSOBIZTOSITAS KFT.

valaszadasi kotelezettségét a torvényben eldirt hataridén beliil teljesiteni tudja.

4.2.Az ELSOBIZTOSITAS KFT. a hianypotlas, vagy a panaszkezelési eljards soran
kiilonosen az alabbi adatokat kéri be a panaszostol:

a) neve;

b) szerzédésszam, ligyfélszam, egyéb azonosito;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

1) a panasz alatamasztiasahoz sziikséges, az lgyfél birtokaban 1évé dokumentumok
masolata, amely szolgaltatonal nem all rendelkezésre;

J) meghatalmazott utjan eljaré tigyfél esetében érvényes meghatalmazas és;

K) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujtdo tligyfél adatait az informdacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvényben, valamint az Eurdpai Parlament és a

Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679. rendeletben foglaltaknak megfeleléen kell kezelni.

4.3. Amennyiben a panaszos feltiintetett elérhetéségén nem érhetd el, vagy a hianypotlasi
felhivast hataridén beliil nem teljesiti, vagy arra nem vélaszol, vagy a panasz
elbirdlasahoz nem szolgaltat kell§ adatot, igy az ELSOBIZTOSITAS KFT. a

panaszbeadvanyt a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan birdlja el.

5. A panasz Kivizsgalasa

Az ELSOBIZTOSITAS KFT., mint a Bit. szerinti fiiggetlen biztositaskozvetitd (biztositasi
alkusz) és a Hpt. szerinti fliggetlen pénziigyi szolgaltatasi kozvetitd (fliggetlen kozvetitod),
egylittesen pénziigyi szolgéltato (a tovabbiakban egyiitt: szolgaltatd) teljes kortien kivizsgalja
¢s megvalaszolja az ligyfélnek, (a tovabbiakban: ligyfél) a szolgaltato — szerzodéskotési

jogviszony létrejottét megel6zd, vagy a szerz6dés megkdtésével, a szerzOdési jogviszony

9
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fennallasa alatti, a szolgaltatod részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerzodési jogviszony

megsziinésével, illetve azt kovetden a szerzddési jogviszonyt érintd jogvita rendezésével

Osszefliggd — tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogasat (a tovabbiakban: panasz), azaz a

panaszt az 0sszes vonatkozo koriilmény figyelembevételével vizsgalja ki €s biralja el.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a szolgaltatonak az tigyfélnél rendelkezésre alld tovabbi

- igy kiilondsen az ligyfél azonositdsdhoz sziikséges, a panasszal érintett jogviszonnyal

kapcsolatos - informaciora van sziiksége, haladéktalanul felveszi az ligyféllel a kapcsolatot, és

beszerzi azt.

5.1.Sz6beli panasz elintézése

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

Amennyiben az ligyfél szobeli panaszat nem a panaszkezelésre kijeldlt ligyintézonél
terjeszti eld, a szolgaltato koteles az ligyfelet tdjékoztatni a panaszt a tovabbiakban
kezeld szervezeti egység elérhetdségérol.

Sikeres azonositast kovetden az ELSOBIZTOSITAS KFT. a szobeli - ide értve a
személyesen és telefonon tett — panaszt - ha hidnyok pdtlasara nincs sziikség -
azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Telefonon kozolt szobeli panasz esetén az inditott hivas sikeres felépiilésének
idépontjatol szamitott 6t percen beliili éldhangos bejelentkezése érdekében az
ELSOBIZTOSITAS KFT. tigy kételes eljarni, hogy biztositja az ésszerii varakozasi
1don beliil hivasfogadast €és a beazonositast kovetden az ligyintézést.

Telefonon kozolt szobeli panasz esetén fel kell hivni az tligyfél figyelmét, hogy
panaszarél hangfelvétel késziil, azt az ELSOBIZTOSITAS KFT. rogziti. A
hangfelvételeket a panasszal kapcsolatosan az ligyfél altal érvényesithetd igény
eléviilési idejének leteltéig megdrzi.

Az ELSOBIZTOSITAS KFT. a panaszos kérésére biztositia a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl

készitett hitelesitett jegyzékonyvet.
Ha a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgéalasa

nem lehetséges, az ELSOBIZTOSITAS KFT. a panaszrol és az azzal kapcsolatos

allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel.

10
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A jegyzokonyv a kovetkezOk rogzitésére alkalmas:

a) az ugyfél neve; lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

C) az ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten

torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi

kifogas teljes kortien kivizsgalasra kertiiljon;

d) a panasszal érintett szerz6dés szama, iigytdl fliggéen tigyfélszam,;

e) az uigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

f) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a személyesen kozolt

panasz esetén a jegyzokonyvet felvevd személy €s az tigyfél alairdsa;

g) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje.

5.1.7.

Az ELSOBIZTOSITAS KFT. a jegyzkonyv egy masolati példanyét a személyesen
kozolt szobeli panasz esetén a panaszosnak atadja, telefonon k6zolt szobeli panasz
esetén a panaszra adott valasszal egyiitt a panaszosnak megkiildi. Ebben az esetben
az ELSOBIZTOSITAS KFT. a panaszra adott indoklassal ellatott valaszat a kozlést
kovetd 30 napon beliil kiildi meg.

5.2.Irasbeli panasz elintézése

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Az ELSOBIZTOSITAS KFT. lehetévé teszi, hogy az iigyfél az irasbeli panasz
benyujtasahoz - a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal a honlapjan
kozzétett - formanyomtatvanyt alkalmazhasson. A szolgaltato koteles az ettdl eltérd
formaban benyujtott irdsbeli panaszt is befogadni.

A személyesen benyujtott irasbeli panasz esetén az ELSOBIZTOSITAS KFT. az
igyfélnek vagy képviseldjének atadja a benytjtott panasz fénymasolatanak atvételi
igazolassal ellatott példanyat. Amennyiben az iigyfél az irasbeli panaszat nem a
panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott, panaszkezeléssel foglalkozo
szervezeti egység cimére kiilldi meg, a szolgaltatd a beérkezést kovetden
haladéktalanul tovéabbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozd szervezeti
egyseége részére.

Az ELSOBIZTOSITAS KFT. a Jegyzokonyv felvételét, illetve a panasz beérkezését
kovetben megvizsgalja, hogy sziikséges — e hidnyok potlasardl rendelkezni.

Hianypotlas sziikségessége esetén errdl a panaszost — a sziikséges adatok és okiratok
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megjelolésével — a gyorsabb {igyintézés érdekében faxon, vagy e-mailen, vagy

telefonon haladéktalanul tajékoztatja.

A hianypotlas sziikségességétol, teljesitésétdl, illetve tartalmatdl fiiggéen az
ELSOBIZTOSITAS KFT. megéllapitia a panaszbejelentés alapjaul szolgald
tényallast.

Ha az iigyfélpanasz az ELSOBIZTOSITAS KFT. valamely szerzdott Partnerével
illetdleg egy Partner termékével kapcsolatos, Gigy a panasziigyintézés soran (a
valaszadasra  rendelkezésre  all6  hatarido figyelembevételével) az
ELSOBIZTOSITAS KFT. megkeresi az érintett Partnert a panasz szakszer(i
kivizsgalasa és megfeleld orvoslasa érdekében. Az ELSOBIZTOSITAS KFT. a
Partner altal atadott informacidkat, allasfoglalast a valaszadas soran figyelembe
Veszi.

Ha a panaszbejelentéshez karigény is kapcsolddik, akkor a panaszkezelési eljaras a
kar jogalapjara és Osszegszertségére is kiterjed. A karigénnyel kapcsolatos
dontéshozatal kizarélagosan az ELSOBIZTOSITAS KEFT. iigyvezetésének
hataskorébe tartozik. A dontést ilyen esetben is ugy kell meghozni, hogy a vélasz az
igyfélnek a jogszabalyban eldirt iddben megkiildhetd legyen.

Az ELSOBIZTOSITAS KFT. a panasz kivizsgilasat kovetSen vélaszaban
részletesen kitér a panasz teljes korti kivizsgalasanak eredményére, a panasz
rendezésére vagy megolddsara vonatkozé intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa
esetén az elutasitas indokaira, s az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kdvetd 30 napon beliil megkiildi az Ugyfélnek.

Az ELSOBIZTOSITAS KFT. a panasz kivizsgalasanak eredményérdl torténd
tajékoztatast pontos, kozérthetd és egyértelmili indokolassal latja el, amely indokolas
- a panasz targyatol fliggden - tartalmazza a vonatkozo szerzddési feltétel, illetve
szabalyzat pontos szovegét €s hivatkozik az tigyfélnek kiildott valamennyi, a
szerzOdéses jogviszony alatt teljesitett egyéb tajékoztatasra.

A panaszra adott valasznak ki kell terjednie az adott panaszbejelentésben foglalt
minden érdemi felvetésre, tartalmaznia kell az alabbiakat:

e apanaszos azonosito adatait

e apanaszkezelési eljaras soran megallapitott tényallast

e az ELSOBIZTOSITAS KFT. indokolt allaspontjat és dontését

e a dontés alapjaul szolgald jogszabalyt, vagy szabalyzat rendelkezését
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o sziikség szerint a dontés alapjan végrehajtand6 intézkedéseket ¢és azok

hataridejét
e a panasz clutasitasa esetén a jogorvoslati lehetéségekrdl (111.6.1.), vagy azok
hianyarol.
Ha az ELSOBIZTOSITAS KFT. a panasznak helyt ad, akkor a panaszosnak adott
valaszban foglaltaknak megfeleléen megteszi a sziikséges intézkedéseket, vagy
ennek érdekében €rtesiti az érintett szervezeti egységet /személyt, amely/ aki koteles
a jelzett intézkedést az eldirt hataridon beliil végrehajtani.
A kozlés a Panaszos altal megadott cimre ajanlott tértivevényes postai kézbesités
utjan torténik. A véalaszadasi hataridd betartasa érdekében a valasz kozlése torténhet
a panaszos altal valasztott, vagy mas modon is, de ilyen esetben is sziikséges a
valaszlevél megkiildése postai uton is. Ez utobbi esetben a valaszban rogziteni kell,
hogy a vélasz postai kézbesités utjan is megkiildésre kertil.
Ha egy panaszos a részére adott tajékoztatist kdvetden tesz azonos tényalapra
hivatkozéssal azonos targyu panaszt — amennyiben ujabb koriilmény nem mertil fel
— az ELSOBIZTOSITAS KFT. tajékoztatja a panaszost, errdl a koriilményrdl és a
torvényi hataridén beliil, indokolassal ellatott allaspontjat ugy kiildi meg, hogy a
korabbi panaszra adott valaszat csatolja, és egyuttal felhivja az tigyfelet, hogy
amennyiben ismételten azonos tényalapra hivatkozédssal azonos targyll panaszt
terjeszt eld azt az ELSOBIZTOSITAS KFT. érdemi vizsgalat, és vélasz nélkiil

irattarba helyezi.

6. Jogorvoslat

6.1. A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi

hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilé ligyfél a panasz jellege

szerint az alabbi testiiletekhez, illetve hatdésagokhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Békélteto Testiilet (a szerzdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival

€s megsziinésével, tovabba a szerzddeésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos

jogvita esetén):

Székhelye: MNB 1013. Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina krt. 6.
telefonszam: 06/1/489-9700, +36/80/203-776
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internetes elérhetésége: https://www.mnb.hu/bekeltetes

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

levelezési cime: Pénziigyi Békélteto Testiilet H-1525 Budapest, Pf.: 172

b) Magyar Nemzeti Bank Ugyfélkapcsolati Informacioés Kozpont:
Székhelye: MNB 1013. Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina krt. 6.
telefonszam: +36/80/203-776

internetes elérhetdsége: http://www.mnb.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

C) birésag

6.2.A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos térvényi
valaszadési hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiild iigyfél

a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulhat.

6.3.Ha az ELSOBIZTOSITAS KFT. allaspontja szerint a panasz az 111.6.1. pont a) és a b)
pontjat is érinti, akkor a fogyasztonak mindsiild ligyfelet tdjékoztatja arrdl, hogy a
panaszban foglaltak mely része tartozik az a), illetve a b) pont korébe, és ennek

megfelelden panasza mely részével hova fordulhat.

6.4.Az ELSOBIZTOSITAS KFT. a tajékoztatast figyelemfelhivasra alkalmas modon teszi
meg, s olyan modon kiildi meg az ligyfél részére, amely alkalmas annak igazolasara,
hogy a szolgaltato a kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kiildte meg,

emellett kétséget kizardan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét €s idopontjat is.

7. Jegyzokonyv

7.1.Amennyiben jogszabaly jegyzokonyv készitését irja eld, a jegyzOkonyv legalabb az
alabbiakat tartalmazza:
a) azugyfél neve,

b) azligyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
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a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

a panasz részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitése,

a panasszal €rintett szerz0dés szama, ligytol fliggden ligyfelszam, illetve pénztari
azonosito,

az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok €s egyéb bizonyitékok jegyzéke,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, - telefonon kozolt szobeli
panasz kivételével - a jegyzokonyvet felvevo személy és az tigyfél alairasa és

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje.

7.2.Az ELSOBIZTOSITAS KFT. a jegyz6konyvet a 111.6.4. pontban meghatarozott

V.

modon kiildi meg az ligyfél részére.

A panasz nyilvantartasa

Az ELSOBIZTOSITAS KFT. a panaszokrol, valamint azok rendezését, megoldasét szolgalo

intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

1.

a)
b)
c)

d)

e)

A nyilvantartas tartalmazza

a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését;

a panasz benyujtasanak idépontjat;

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat;

az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezeset;

a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

1.1. Az ELSOBIZTOSITAS KFT. a panaszt és az arra adott valaszt a panasszal

kapcsolatosan az tigyfél altal érvényesithetd igény eléviilési idejének leteltéig, de

legalabb 6t évig O6rzi meg.

1.2. Az ELSOBIZTOSITAS KFT. panaszfelel6st jelol ki Masa Tamas személyében, akinek

feladata a panaszkezelési eljarasok jogszabalyoknak megfeleld lefolytatasanak
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biztositasa. A panaszkezelési tevékenységek ellatasaért felelés munkakor: Masa Tamas

ligyvezetd igazgato.

VI.  Belsoé visszaélés bejelentési rendszer

Az Els6biztositas Biztositasi €s Pénziigyi Alkusz Korlatolt Felel6sségii Tarsasagnak (Cg. 06 09
018479; Székhely: 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B épiilet Fszt. 2.; adészdm: 13967176-
2-06, a tovabbiakban ELSOBIZTOSITAS KFT. vagy Tarsasag) a panaszokrol, a kozérdekii
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi
XXV. torvény alapjan belsd visszaélés bejelentési rendszert miikodtet, ami lehetévé teszi a
szervezeten beliili jogsértések bejelentését, tekintettel arra, hogy a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIIL torvény 1. § (1) és

(1a) bekezdése hatalya ala tartozo foglalkoztato.

A szervezeten belill a visszaélés bejelentd rendszer mikddtetéséért kijelolt fiiggetlen személyt

iigyvezetdi utasitasban keriilt meghatdrozasra.

1. Szabalyzat célja

Jelen szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy meghatirozza a belsd visszaélések
bejelentési rendszerének, a kivizsgdlasi és szankcionaldsi folyamatoknak a keretét, amely
elOsegiti a bizalomra ¢€s tisztességes magatartasra €piild vallalati kultira erdsitését és az
Elsébiztositas Biztositasi €s Pénziigyi Alkusz Korlatolt Felelosségli Tarsasagnak (Cg. 06 09
018479; Székhely: 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B épiilet Fszt. 2.; ad6szam: 13967176-
2-06, a tovabbiakban ELSOBIZTOSITAS KFT.) j6 hirnevének meg6rzését a panaszokrol, a
kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol

sz016 2023. évi XXV. torvény alapjan (tovabbiakban ,,Panasz térvény™).

2. Bejelentés targya

A bejelentés tartalma a kovetkezo lehet:

1. Jogellenes-feltételezhetden jogellenes cselekmény
2. mulasztas

3. visszaélés
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4. Ha a foglalkoztaté a munkavallaloira a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L.

torvény 9. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomos
maganérdeket véd0 magatartdsi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a belsd

visszaglés-bejelentési rendszerben bejelenthetd.

9§ (2) A munkavallalé személyiségi joga akkor korlatozhato, ha a korlatozas a munkaviszony
rendeltetésével kozvetleniil 6sszefliggd okbdl feltétleniil sziikséges €s a cél elérésével aranyos.
A személyiségi jog korlatozasanak modjarol, feltételeirdl és varhatod tartamarol, tovabba
sziikségességét ¢és aranyossagat aldtdmasztd koriilményekrdl a munkavallalot elézetesen

irasban tajékoztatni kell.

3. Bejelentésre jogosultak kore

Bejelent6 lehet:

1)
a) foglalkoztaté altal foglalkoztatott

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsziint
c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott
2)
a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolatban all
b) a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy
c) a foglalkoztatd tigyviteli, tigyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem ligyvezetd tagot is
d) a foglalkoztatoval szerzOdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt véllalkozo,
alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy
e) foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok és dnkéntes
f) a foglalkoztatoval az a), Db) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses
kapcsolatot l1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és
g) az aszemély, akinek aza), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses

kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.
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4. Jogszabalyi hattér

A fentiekre tekintettel a jelen Szabalyzat célja annak biztositdsa, hogy az ElsObiztositas Kft.
mindenben megfeleljen a hatalyos jogszabalyok 4altal eldirt panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrodl, valamint a visszaélések bejelentésével kapcsolatos rendelkezéseinek, igy

kiilondsen, de nem kizardlagosan:

- apanaszokrél, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrol szo6lo 2023. évi XX V. torvény

- az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 szamu Iranyelve (2019. oktdber
23.) az unios jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl)

- az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 szdmu Iranyelve (2016. aprilis 27.)
(,,GDPR”)

- az informdciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvény (,,Info Tv.”)

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény (,,Eker
tv.”)

- abiztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL torvény (,,Bit”)

- amunka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. térvény (Mt.),

- amunkavédelemrdl szol6 1993. évi XCIII. torvény,

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,

Jelen Szabdlyzat az ElsObiztositas Kft. belsd szabalyzataihoz kapcsolodik, azokkal

egylittesen értelmezendd.

Az Els6biztositas Kft. a Szabalyzat a jogszabalyi hattér valtozasa és egyéb belso szabalyzattal

valo 6sszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

5. Fogalommeghatarozasok

Foglalkoztatasra iranyulo6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztato részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy

onmaga foglalkoztatasat végzi,
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Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat,

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy

onmaga foglalkoztatasat végzi.
6. A bejelentés megtételéhez elérheté csatornak

Bejelentés modja: szoban vagy irasban

Szobeli bejelentés esetén tajékoztatni kell a bejelentét a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeirdl, eljarasi szabalyokrdl, illetve arrol, hogy személyazonosité adatait

bizalmasan kezeljiik.

a) Személyesen: A Tarsasag székhelyén: 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B épiilet
Fszt. 2., Ebben az esetben jegyzokonyvbe kell foglalni a panaszt és ebbdl 1 példanyt at
kell adni a bejelentének. Személyesen tett jegyzokonyvbe foglalt bejelentés soran
tajékoztatni kell a bejelent6t a személyes adatok védelmérdl.

b) Telefonon: rogzitett vonalas telefonon +36-62/999-700 telefonszamon, amennyiben a
rogzitett vonalhoz a bejelentd hozzajarul. Ebben az esetben vagy jegyzdkonyvbe kell
foglalni a panaszt vagy tartos és visszakereshetd formaban régziteni azt, és ebbdl 1
példanyt at kell adni a bejelentének. Telefonon tett (jegyzoékonyvbe foglalt) bejelentés

soran tajékoztatni kell a bejelentdt a személyes adatok védelmérol.

frasban: A Téarsasag honlapjan: https:/elsobiztositas.hu/ vagy levélben a Tarsasag levélcimére:

6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B épiilet Fszt. 2., Irasban torténd bejelentés esetén kiildeni
kell 7 napon beliil a bejelentének egy visszaigazolast arrél, hogy panasza beérkezett. Altalanos
tajékoztatast kell adni a bejelentdnek az eljarasi, illetve az adatkezelési szabalyokrol.

7. Belso visszaélések bejelentési rendszerének fobb elvei

7.1. T4jékoztatasi kotelezettség belso visszaélés bejelentési rendszerrdl
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Az ElsObiztositas Kft. vilagos és konnyen hozzaférhetd informaciot nyujt a belsd visszaélés-

bejelentési rendszer mitkkodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a térvény

szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozodan.

Szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata elektronikus formédban a Tarsasag honlapjan, mig

papir alapon a Tarsasag székhelyén érhet6 el.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljardsi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat

valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

7.2. Bejelentdk védelme és a Jogszerliség

Alkusz koteles biztositani, hogy a bejelentdt semmilyen hatranyos intézkedés ne érje.

Minden, a bejelentd szaméra hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor és

b) amelyet a 20. §-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal §sszefiiggésben

valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.

Hatranyos intézkedés: (41§)
Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szdmara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiilondsen:
a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamesokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,
b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,
€) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,
d) aképzés megtagadasa,
e) anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,
f) afoglalkoztatasra iranyulo jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely hatranyos
jogkdvetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid
— alkalmazasa,

g) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

20



Egy biztos
kapcsolat

PEDelss |
biztositas

h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

1) a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé
atalakitasanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerii elvarasa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak,

j) egy hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitdsanak elmulasztisa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az lizleti lehetOség elvesztését s a bevételkiesést is,

I) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovoben foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya szerinti 4gazatban nem létesithet,

m) az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat elirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.

A fentiekben emlitett hatranyos intézkedéssel Osszefiiggd hatosdgi vagy birdsdgi eljards soran,
ha a bejelentd a bejelentés megtétele jogszertiségét bizonyitja:
a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele miatt
kertilt sor, és
b) a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerli megtétele miatt

kerult sor.

A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok

nyilvdnossagra hozataldval Osszefliggd korlatozast vagy maés, az informacidfelfedésre

vonatkoz6 jogszabalyi korlatozast megszegdének, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli
feleldsség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a

bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelent6t nem terheli feleldsség a bejelentésben

szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha
azzal a bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel

blncselekményt kovetett el.
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A bejelent6 a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhato felelsségre, ha a bejelent6 alapos

okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények

feltarasahoz.

Az éllam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX. térvényben
meghatdrozott timogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint. Ennek keretében
a bejelentd szdmara tajékoztatast és tanacsadast kell nyujtani a bejelentdk rendelkezésére allo
eljarasokrol és jogorvoslati lehetdségekrol, a bejelentdk védelmével Osszefiiggd, e torvény

szerinti szabalyokrol, a bejelentok e torvény szerinti jogairol és kotelezettségeirol.

A bejelentés megtétele jogszerii:

a) ha a bejelenté a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, a
torvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot
amunkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben szerezte, €s

C) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre

vonatkozd, bejelentett informacio a bejelentés idopontjaban valds volt.

Jogszeriien megtett bejelentésnek kell tekinteni: ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra

hozza, és a (fenti feltételek teljesiiltek: a bejelentés jogszerli megtételére), és a kovetkezd
feltételek valamelyike teljesiil:

a) a bejelentd a visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette és a visszaélés-bejelentési
rendszer miikddtetdje, illetve az eljarasra jogosult szerv az e torvényben meghatarozott
intézkedéseket hataridében nem tette meg,

b) abejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilmény nyilvanvalo
modon veszélyezteti a kozérdeket — igy kiilonosen, ha visszafordithatatlan kar
bekovetkezésének kockazata 4ll fenn — vagy

C) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a 7. alcim szerinti visszaélés-bejelentési
rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett koriilmény sajatos jellegzetességei
miatt fennall annak a nyilvanval6 lehetdsége, hogy a bejelentdvel szemben hatranyos
intézkedést tesznek meg, vagy a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kertil

SOr.

Jogszeriien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését a feladat- és
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hataskorrel rendelkez6 eurdpai unios intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy

igynokségeknél teszi meg, és a 45. § b) és ¢) pontja szerinti feltételek teljesiilnek.

(458 a) b) és c) pont: a bejelentés mikor jogszeri:

a) a bejelentd a bejelentését az ¢ Fejezet szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, az e torvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriillményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 0sszefiiggésben szerezte, és

C) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre

vonatkozo6, bejelentett informacio a bejelentés idopontjaban valds volt)

Bejelentét a védelem mikor illeti meg: (kivétel ez alél az allam altal nyudjtott JOGI

SEGITSEGNYUJTAS)

a) bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett eurdpai unids jogi aktusok
vagy azok végrehajtasat, az azoknak vald megfelelést biztositdo jogszabalyi
rendelkezések hatalya ala tartozik, vagy (1. és 2. szamu melléklet)

b) abejelentd az a) pont szerinti koriilmény fennallasat alapos okkal feltételezi.

A védelem nem illeti meg a bejelentot, ha:

a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,

b) a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az tigyvédi
titokra vonatkozo6 titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

C) a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyesiilet vallasos
szertartast hivatasszerlien végzd tagjaként a hivatdsanal fogva ré irdnyado titoktartasi
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) abejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok
védelmére vonatkoz6 szabalyokat megszegi,

e) bejelentésével a biintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi,

f) arendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal dllomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére

vonatkozo6, jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

Ezek a szabalyok iranyadodak arra a bejelentdre is, aki személyazonossaganak felfedése nélkiil

— igy kiilondsen neve, azonositasdhoz sziikséges személyes adatai megadasa nélkiil - tesz
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jogszerii bejelentést ¢s késObbi azonositasat kovetden vele szemben hatranyos intézkedést

tesznek meg, illetve esetében a 42. § alkalmazésara keriil sor.

A bejelentore vonatkozo védelemben részesiil, aki:

a) a jogszerl bejelentést tevo bejelentd részére segitséget nyljt a bejelentés megtétele soran,
b) a jogszerii bejelentést tevd bejelentdvel kapcsolatban allo olyan személy — igy kiilondsen a
bejelentd munkatarsa vagy csalddtagja — akit a 41. § (2) bekezdése szerinti hatranyos
intézkedés érhet.

(428)

(1) A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvanossagra hozataldval Osszefliggd korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre
vonatkoz6 jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli
felelosség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a

bejelentéssel érintett kortiilmények feltarasahoz.

(2) A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentdt nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepld informacidk megszerzése vagy az azokhoz val6 hozzéaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel biincselekményt

kovetett el.

(3) A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett

koriilmények feltarasahoz.

(4) A bejelentd az (1)~(3) bekezdésre valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljards soran — a

bejelentés megtétele jogszeriiségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

(20. §)

(1) Abelsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacidt lehet

bejelenteni.

(2) A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,
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az afoglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennalld foglalkoztatasra iranyulo

jogviszonya megszint, €s
a foglalkoztatoval foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan

személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkoz6 eljaras megkezdddott.

(3) A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a)
b)

az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban all,
a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint
a foglalkoztatd iigyviteli, ligyvezeto, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem ligyvezeto tagot is,

a foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt all6 személy,

a foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok €s onkéntes,

a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses
kapcsolatot 1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

az aszemély, akinek aza), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses

kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.

Rosszhiszemi bejelentés:

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem bejelentés

kovetkezményeire.

Ha nyilvanvalova valt, hogy bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot

kozolt és

a)

b)

ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek

vagy személynek kérelmére at kell adni.

7.3.Anonimitas
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A belsé visszaé¢lés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat

felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelOsségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan tul — a foglalkoztatd mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges

mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat
jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett
személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali

tajékoztatds meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

7.4. Tisztességes eljaras kovetelménye

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor

keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

7.5.Titoktartas

A személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalo személyek
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara €s a bejelentésben érintett személyre vonatkozd

informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til — a tdrsasdg mas szervezeti
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egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlentil sziikséges mértékben

oszthatjak meg.

A fenti rendelkezések arra a személyre is alkalmazandok, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacidval rendelkezhet.

A bejelentések kezeléséért felelds személy a bejelentéssel dsszefiiggo titoktartasi
kotelezettségvallalasra vonatkozo kotelezettséget kell vallalnia.

A felelds személyt helyettesitdé munkatars, valamint a vezetok és a bejelentés kivizsgalasaban

részt vevo barmely mas személy kiilon titoktartasi nyilatkozatot irnak ala.

A titoktartasi kotelezettségvallalasok célja:
a titoktartas biztositasa, igy;
annak biztositasa, hogy a fent emlitett személyek a kozolt adatokat ne hasznaljak fel nem
megfeleld célokra;
az adatmegOrzési 1d0 tiszteletben tartasa;
annak biztositasa, hogy az eljaras végén valamennyi kézi vagy szamitdogépes személyes
adathordozo, valamint, hogy az 6sszes mésolat megsemmisitése megtorténjen,

fiiggetlentil az adathordozotol.

8. Bejelentések rogzitése

Ha a bels0 visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentd hozzjarulasat igénylo,
rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiildo rendszert hasznalnak, a belsd

visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje a szobeli bejelentést

a) aszemélyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtett tajékoztatast kovetéen
tartos és visszakereshetd formaban rogziti, vagy
b) irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara

vonatkoz6 lehetdség biztositdsa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem hasznélna ilyen rendszereket, a
belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a szobeli bejelentést irasba foglalja és —
annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozé lehetdség

biztositasa mellett — a bejelentd szamara méasodpéldanyban atadja.
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Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikddtetdje a szobeli bejelentést
a) aszemélyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtett tajékoztatast kovetéen
— tartos €s visszakeresheté formaban rogziti, vagy
b) irasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara

vonatkoz6 lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a szobeli bejelentés irdsba foglalasa soran

teljes és pontos jegyzOkonyvet koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat

valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

9. Bejelentések kivizsgalasa

9.1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonal egy erre a célra kijelolt,
partatlan személy vagy szervezeti egység miikodtetheti. Kijelolt személy iligyvezetdi

utasitasban keriilt meghatarozasra.

9.2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a
bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nytjtani az e torvény szerinti eljarasi €s

adatkezelési szabalyokrol.

9.3. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentésben foglaltakat a
koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. Ezt a hataridét kiilondsen
indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A
bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhatd idopontjardl és a kivizsgalas

leghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd
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tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom

hénapot.

9.4. A bejelentések kivizsgalasaban vald kozremiikodéssel szerzodés keretében

bejelentdvédelmi ligyvéd vagy mas kiilsO szervezet is megbizhato.

9.5. A bejelentés kivizsgélasa sordn a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje
kapcsolatot tart a bejelentovel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara,
a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja

fel a bejelent6t.

9.6. A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,
b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,
C) abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve
d) akozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)

jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.
9.7.A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak

visszaélések orvoslasara.

9.8.Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a

feljelentés megtételérdl.

9.9.A bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mellézésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt
irasban tajékoztatja.

9.10. Az irasbeli tdjékoztatas mell6zhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer

Feliigyeleti Hatésdg: Foglalkoztatas- Feliigyeleti Hatosag
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Kelt.: Szeged, 2023. julius 25.
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